


1. Общие положения
1.1. Настоящий документ определяет порядок формирования стоимости и условия предоставления прав на использование программного обеспечения «АС-Трейс» (далее – ПО), а также перечень сопутствующих услуг, оказываемых ООО «Алекс-Сервис» (далее – Лицензиар) в рамках его внедрения и поддержки.
1.2. Тарифная политика разработана на основе функциональных возможностей ПО, описанных в Руководстве пользователя и в Описании функциональных характеристик.
1.3. Стоимость кодов маркировки, приобретаемых в системе «Честный ЗНАК», не входит в тарифы Лицензиара и оплачивается Пользователем отдельно, согласно действующим тарифам национального оператора. Лицензиар не несет ответственности за отказы в эмиссии кодов со стороны оператора системы «Честный ЗНАК», возникшие по вине Пользователя или вследствие технических сбоев на стороне Оператора.
1.4. Настоящий документ не является публичной офертой. Указанные в документе цены и условия носят информационный характер и не являются обязательными для Лицензиара. Окончательная стоимость и условия предоставления ПО и услуг определяются на основании подписанного Сторонами договора и/или коммерческого предложения, направляемого Лицензиаром индивидуально для каждого Клиента.
1.5. Настоящая Тарифная политика вступает в силу с «01» сентября 2026 года.
1.6. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять условия Тарифной политики. Новая редакция вступает в силу с даты, указанной Лицензиаром, и публикуется в открытом доступе. Продолжение использования ПО после вступления новой редакции означает согласие Клиента с изменениями.
1.7. Действие Тарифной политики может быть продлено на новый срок по решению Лицензиара. При отсутствии новой редакции условия настоящего документа продолжают применяться до момента заключения договора с Лицензиаром или принятия новой редакции Тарифной политики.
1.8. Программное обеспечение «АС-Трейс» зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ Федеральной службы по интеллектуальной собственности (Роспатент), что подтверждено Свидетельством о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2026660881 от 16 апреля 2026 г. Правообладателем является ООО «Алекс-Сервис».
2. Перечень услуг и порядок формирования цены
Стоимость владения и использования ПО «АС-Трейс» складывается из трех основных компонентов:
1. Лицензионный платеж (за право использования ПО) — предоставление неисключительной лицензии на использование ПО. Цена зависит от выбранного функционального пакета (тарифа).
2. Абонентское обслуживание (техническая поддержка и обновления) — обеспечение корректной работы ПО, обновление в соответствии с изменениями законодательства и системы «Честный ЗНАК», консультационная поддержка пользователей. Лицензиар обеспечивает поддержание жизненного цикла ПО, включая его совершенствование и устранение неисправностей.
3. Услуги по внедрению и интеграции — разовые работы по установке, настройке ПО и интеграции с оборудованием (системы машинного зрения, принтеры) и учетными системами (1С).
3. Тарифные планы
	Наименование тарифа
	Функциональные возможности
	Стоимость лицензии (руб./год)
	Абонентское обслуживание (руб./мес.)

	«Базовый»
	· Работа с «Национальным каталогом» системы «Честный ЗНАК» в части загрузки информации о товарах из Личного кабинета.
· Работа с кодами маркировки системы «Честный ЗНАК», в том числе:
· Эмиссия кодов.
· Отчёты о нанесении.
· Отчёты о вводе в оборот.
· Печать кодов маркировки для индивидуальной упаковки, формате DataMatrix, используя настраиваемые шаблоны печати.
· Работа с ручными сканерами для валидации нанесённых кодов маркировки.

	от 15 000
	от 1 500

	«Производство»
	· Все функции «Базового» тарифа
· Печать кодов маркировки для групповых упаковок, и паллет в заданном формате (DataMatrix, GS-128).
· Работа с системами машинного зрения для валидации нанесённых кодов маркировки, агрегации продукции в упаковки и паллеты.
· Работа с весами с возможностью печати этикеток, включающих коды маркировки.
· Формирование отчётов о проведённой работе для экспорта их в систему 1С.
	от 45 000
	от 4 500

	«Максимум»
	· Все функции «Производство»
· Расширенная настройка шаблонов печати (индивидуальный дизайн).
· Приоритетная техническая поддержка
· Дополнительные модули (по запросу):
· звуковая сигнализация,
· отбраковщики,
· принтеры с нестандартными языками печати,
· высокоскоростные производственные линии.
	90 000
	от 4 500


Примечание: Окончательная стоимость согласовывается индивидуально, исходя из потребностей бизнеса и масштабов производства.
4. Стоимость дополнительных работ и услуг
Выполнение работ, не входящих в стандартный тариф, оплачивается отдельно:
	Услуга
	Единица измерения
	Стоимость (руб.)

	Установка и настройка ПО на рабочей станции заказчика
	1 рабочая станция
	от 1 500

	Настройка интеграции с 1С (отчеты, обмен данными)
	Комплекс работ
	от 10 000

	Настройка шаблонов печати под конкретную этикетку (индивидуальный дизайн)
	1 шаблон
	от 2 000

	Подключение и настройка оборудования (принтеры, камеры)
	1 единица оборудования
	от 1 000

	Обучение персонала работе с ПО
	1 час / 1 группа
	от 1 500

	Смена паролей доступа и базы данных (по требованию клиента)
	1 Комплекс 
	от 1 000

	Реактивация (возобновление обслуживания после перерыва)
	50% от стоимости выбранного тарифного плана


5. Порядок оплаты и взаиморасчетов
5.1. Оплата лицензионного платежа и абонентского обслуживания производится на основании договора, путем безналичного перечисления на расчетный счет Лицензиара.
5.2. Тарифы на услуги по внедрению оплачиваются согласно подписанному Акту выполненных работ.
5.3. Использование ПО «АС-Трейс» без заключения лицензионного договора с Правообладателем запрещено и преследуется по закону в соответствии с нормами Гражданского кодекса РФ об охране интеллектуальной собственности.
6. Контактная информация
Для получения коммерческого предложения, уточнения цены и заказа услуг необходимо обращаться в отдел продаж ООО «Алекс-Сервис»:
· Адрес: г. Оренбург, ул. Томилинская, 242А
· E-mail: staff@alex-service.ru
· Телефон: (3532) 302-100
· Сайт: https://alex-service.ru/product/astrace/
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